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Célok

A tantargy célja hatékony személykodzi kommunikacid, azaz a nonverbalis a vokalis és a verbalis
kommunikacioés készségek megismerése, megértése, alkalmazésa és fejlesztése, valamint a kdzvetlen
¢és a kozvetett, illetve a kdzvetitett kommunikaciok kozotti kiilonbségtétel. A hallgatok megismerik az
személykozi kommunikacio6 alapfogalmait, jellegét. A kurzus segiti a hatékony személykdzi
adatatvitel és megértés kiilonb6zo szobeli és irasbeli formaihoz sziikséges nyelvi és magatartasbeli
tudas fejlesztését.

Ugyancsak cél, hogy az emberi kapcsolatok kezelésének modjait is elsajatitsak a hallgatok. Legyenek
tisztaban a magyar €s az eurdpai viselkedéskultira formaival és eldirasaival. Legyenek képesek
hasznalni annak elemeit. Legyenek képesen megfelelni az irott és iratlan viselkedési normaknak!

Feladatok — elsajdtitandé kompetencidak

A kurzus végén a hallgato:
e ismerje a Mehrabian, a Shannon—Weaver, a Lasswell-modell allitasait,
ismerje a nonverbalis kozlés elemeit,
ismerje a kinezikus viselkedés elemeit,
ismerje a vokalis, de nem verbalis kozlés elemeit,
ismerje a sz6 hasznalatdnak szabdlyait,
tudja a szinonimak értelmét és stlyat,
tudja a kornyezeti tényezok jelentdségét, és tudja megfelelden alkalmazni azokat,
tudja miként kell alkalmazkodni a koérnyezeti tényezdk jelentésrendszeréhez,
e tudja, hogy hogyan lehet az interperszonalis kapcsolatokat felvenni és megtartani.
ismerje a kozéleti kommunikaci6 szintereit és csatornait,
tudja, hogy mik a hir, a tudas, az informacio és a szérakoztatdipar trsadalmi kovetelményei és
alkalmazasuk kovetkezményei,
ismerje meg a tarsadalmilag helyes viselkedés elemeit,
ismerje a kiillonbségeket illem, etikett és protokoll kozott,
tudja az altalanos viselkedési normakat a hétkdznapi életben,
tudja a viselkedési normakat a munkahelyen és az {izleti életben

A tantargy tartalma

MUNKAPROGRAM
ORA MUNKAFORMA EGYETEMI MUNKA EGYENI FELKESZULES
A Mehrabian modell
1.HET eldadas A nonverbalis kommunikacio és
elemei

A testmozgas, vagy kinezikus
viselkedés (Emblémak,
szemléltetok, érzelemmutatok,
szabalyozok, alkalmazkodok)

A taktilis érintkezés

A paranyelv. A vokalis jellemzok

2.HET elbadas

A proxemika

A készitmények

3. HET eléadas A kornyezeti tényezOk (nem tudatos,
nem verbalis komm.)

A nemverbalis kommunikaci6 és a
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viselkedés Osszefliggései.
Kis csoporton beliili kommunikacio

A Shannon-Weaver modell, a
kommunikécié elméleti abraja és
4. HET eléadas annak jelentéstartalma. A zaj
mibenléte és fontossaga. A sikeres
kommunikécié feltételei

A kapcsolatteremtés és —megtartas

S HET cloadas modszerei. Viselkedési tipushibik

A tdmegkommunikacid. A sajtod
A kommunikaci6 csatornai. A
kommunikaci6 szinterei

A személykdzi kommunikacio —
roviden

A kiscsoportos kommunikacio —
roviden

A tdmegkommunikacié — roviden
A sajto és a ,hivatal” viszonya
A kozlemények és azok
hataselemzése.

6. HET el6adas

Az orientalas, a meggy0zés, a
befolyasolas a rabeszélés és a
manipulacio. Az elad6 és a vevo

7. HET eléadas harmoniaja és konfliktusa. A PR. A
reklam

A tdmegkommunikacid, mint az
akaratatvitel eszkoze.

Viselkedés és kultura. A szokasjog,

8. HET el6adas Az egyezményes jelek.

Az illem, etikett, protokoll
problémai. Alapszabalyok
tarsasagban, hivatalban,
diplomaciaban.

9. HET eldadas

viselkedés nyilvanossag elott. a
10. HET eléadas pontossagtol a dress code-ig. A
vendéglatas protokollja.

Uzleti etikett (6néletrajz, levél,

11. HET eldadas névjegy, étkezési kultira.

12. HET konzultacio Osszefoglalo értékelés
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Kovetelmény

Rendszeres elemz6 munka, aktiv részvétel az érakon, szakirodalmi elemzés, hazi feladatok elkészitése.
Az értékelés formdja
Kollokvium

Szakirodalom:
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